
LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

A.1. 

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı 

• Yönetişim modeli ve organizasyon şeması (A.1.1.1) 

• Birim kurul ve komisyonları (A.1.1.2 ve A.1.1.3) 

• Birimin stratejik amaçlarını uyguladığına dair uygulamalar ve bu uygulamaları 

izlediğine dair kanıtlar  (YOK) 

• Görev tanımları, İş akışları (A.1.1.3) 

• Yönetim ve organizasyonel yapılanma uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme 

kanıtları (YOK) 

Kanıtlar: 

A.1.1.1 Organizasyon Şeması.pdf 

A.1.1.2 Bölüm Kurul Şeması.pdf  

A.1.1.3 Bölüm Komisyonları.pdf 

A.1.2. Liderlik 

• Birimin kalite güvencesi kültürünü geliştirmek üzere yapılan planlamalar ve 

uygulamalar (YOK) 

• Kurumsal akreditasyon için yapılan toplantı tutanakları (A.1.2.1) 

• Birim yöneticilerinin liderlik özelliklerini ve yetkinliklerini ölçmek ve izlemek için 

kullanılan yöntemler, elde edilen izleme sonuçları ve bağlı iyileştirmeler (YOK) 

• Birimdeki kalite kültürünün gelişimini ölçmek ve izlemek için kullanılan yöntemler, 

elde edilen izleme sonuçları ve buna bağlı iyileştirmeler  (YOK) 

Kanıtlar: 

A.1.2.1 FEDEK Toplantı Tutanakları.pdf 

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi 

• Birim stratejik plan performans değerlendirmesi (YOK) 

• Değişim yönetim modeli, değişim planları, yol haritaları vb. dokümanlar (YOK) 

• Yükseköğretim ekosisteminde ve temel fonksiyonları çevresinde meydana gelen değişime 

yönelik analiz raporları (YOK)  

• Birim ile ilgili gelecek senaryoları, kıyaslama raporları vb. (YOK) 

Kanıtlar: 

A.1.3.1  

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

• Birimdeki tanımlı süreç belgeleri, birim kalite komisyonu listesi (A.1.4.1) 
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• İş akış şemaları, takvim, görev ve sorumluluklar ve paydaşların rollerini gösteren kanıtlar 

(A.1.4.2) 

• Birimde paydaş katılımına ilişkin belgeler (Danışma kurulu toplantıları, mezun öğrenci anketi, 

mezun öğrenci görüşmeleri vb.) (A.1.4.3, A.1.4.4) 

• Birim tarafından uygulanan memnuniyet anketi raporları (A.1.4.4) 

• Birime ait yıllık izleme ve iyileştirme raporları (YOK) 

• Birim stratejik planları (YOK) 

• Birim kalite komisyonu toplantı tutanakları (YOK) 

Kanıtlar: 

A.1.4.1 Dr. Öğr. Üyesi Özlem KIRCI, Dr. Öğr. Üyesi Ramazan EKMEKÇİ ve Arş. Gör. Dr. Ersin 

ŞENER 

A.1.4.2 Bölüm Kurul Şeması.pdf ve Bölüm Komisyonları.pdf 

A.1.4.3 https://math.klu.edu.tr/yonetim/dosyalar/birimler/math/resimler/math_gr_23-05-

2023_5cdea.jpg 

A.1.4.4  Bölüm Mezun Öğrenci Anketi.pdf Bölüm Memnuniyet Anketi.pdf ve Bölüm Dış Paydaş 

Anketi.pdf 

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik 

• Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilişkili olarak benimsenen ilke, kural ve 

yöntemler ve örnekler (A.1.5.1) 

• İç ve dış paydaşların kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve 

geri bildirimlerinin raporları (YOK) 
• Birim web sayfasının güncel olduğunun değerlendirildiğine dair toplantı tutanakları (YOK) 

Kanıtlar: 

A.1.5.1 KLU - Fen Edebiyat Fakültesi-Matematik Bölümü 

A.2.  

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar 

• Birim Misyon ve Vizyonu (A.2.1.1) 

• Birim Politika belgeleri (Eğitim ve öğretim politika belgesi uzaktan eğitimi de içermelidir)  

(YOK) 

• Birim Politika belgelerinin ilgili paydaş katılımıyla hazırlandığını kanıtlayan belgeler (YOK) 

• Politikaların izlendiğine ve değerlendirildiğine ilişkin kanıtlar (YOK) 

Kanıtlar: 

A.2.1.1 Bölümümüz Vizyon ve Misyonu - KLU - Fen Edebiyat Fakültesi-Matematik Bölümü 

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler 

• Birim stratejik planı (YOK) 

• Birim stratejik planının hazırlanma süreci, süreçler ilgili toplantı tutanakları (YOK) 

• Birim stratejik planı komisyonu listesi (A.2.2.1) 
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• Birim stratejik planında belirlenen performans göstergelerinin analiz edildiğine dair raporlar 

ve toplantı tutanakları (YOK) 

• Birimin stratejik planına planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma aşamalarında iç ve 

dış paydaş katılımını gösteren kanıtlar (YOK) 

Kanıtlar: 

A.2.2.1 Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazırlama Komisyonu Prof. Dr. Yasin ÜNLÜTÜRK ve 

Dr. Öğr. Üyesi Erdal İMAMOĞLU 

A.2.3. Performans Yönetimi 

• Performans göstergeleri ve anahtar performans göstergelerinin belirlenmesi (A.2.3.1) 

• Performans yönetiminde kullanılan mekanizmalar (performans değerlendirme raporu, 

performans göstergeleri ve izlenmesi) (YOK) 

• Birim stratejik planı (YOK) 

• Birim faaliyet raporu (A.2.3.2) 

Kanıtlar: 

A.2.3.1 2023 Performans Gösterge Bilgileri.pdf 

A.2.3.2 Akademik Kurul-Matematik Bölümü-2023-2024 (19.10.2023).pptx 

A.3. 

A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi 

• Bilgi Yönetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonları (YOK) 

• Bilginin elde edilmesi, kayıt edilmesi, güncellenmesi, işlenmesi, değerlendirilmesi ve 

paylaşılmasına ilişkin tanımlı süreçler, iş akışları (YOK) 

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi 

• İnsan kaynakları politikası ve hedefleri ve bunlara ilişkin uygulamalar (Yetkinlik, işe alınma, 

hizmet içi eğitim, teşvik ve ödüllendirme vb.) (YOK) 

• Çalışan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematiği ve anket sonuçları 

(YOK)  

• İnsan kaynakları yönetimi uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları (YOK)  

• Birimde hizmet içi eğitime katılanların bilgileri ve yıllara göre değişimi (YOK) 

• Birimde eğitici eğitimine katılanların bilgileri ve yıllara göre değişimi (A.3.2.1)  

Kanıtlar: 

A.3.2.1 2019 yılında Dr. Öğr. Üyesi Ramazan Ekmekçi ve 2022 yılında Arş. Gör. Gökay 

Karabacak 

A.3.3. Finansal Yönetim 

• Finansal kaynakların yönetimine ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar (Kaynak dağılımı, 

kaynakların etkin ve verimli kullanılması, kaynak çeşitliliği) (YOK) 

• Finansal kaynakların planlama, kullanım ve izleme uygulamalarının kurumun stratejik planı ile 

uyumu (YOK) 
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• Finansal kaynakların yönetimi süreçlerine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları (YOK)  

 

A.3.4. Süreç Yönetimi 

• Süreç Yönetimi El Kitabı (YOK) 

• Süreç yönetimi modeli ve uygulamaları, ilgili sistemler, yönetim mekanizmaları (Uzaktan 

eğitim dahil) (YOK) 

• Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar  (YOK) 

• Süreç yönetim mekanizmalarının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar(YOK) 

 
A.4. 

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

• Birim iç ve dış paydaş listesi ile paydaşların önceliklendirilmesine ilişkin kanıtlar (YOK) 

• Paydaş görüşlerinin alınması sürecinde kullanılan veri toplama araçları ve yöntemi (Anketler, 

odak grup toplantıları, çalıştaylar, bilgi yönetim sistemi vb.) (A.4.1.1) 

• Öğrenci anketleri ve toplantı tutanakları (A.4.1.2) 

• Mezun anketleri ve toplantı tutanakları (A.4.1.3) 

• İşveren anketleri ve toplantı tutanakları (A.4.1.4) 

• Danışma Kurulu toplantıları ve tutanakları (YOK) 

• Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları (YOK) 

Kanıtlar: 

A.4.1.1 https://math.klu.edu.tr/yonetim/dosyalar/birimler/math/resimler/math_gr_23-

05-2023_5cdea.jpg 

https://math.klu.edu.tr/yonetim/dosyalar/birimler/math/resimler/math_gr_8-05-

2023_5ea76.png 

https://math.klu.edu.tr/yonetim/dosyalar/birimler/math/resimler/math_gr_8-05-

2023_1b152.png 

https://math.klu.edu.tr/yonetim/dosyalar/birimler/math/resimler/math_gr_8-05-

2023_fe52d.png  

A.4.1.2 Bölüm Memnuniyet Anketi.pdf FEDEK Toplantı Tutanakları.pdf 

A.4.1.3 Bölüm Mezun Öğrenci Anketi.pdf FEDEK Toplantı Tutanakları.pdf 

A.4.1.4 Bölüm Dış Paydaş Anketi.pdf FEDEK Toplantı Tutanakları.pdf 

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri 

• Öğrenci geri bildirimi elde etmeye ilişkin ilke ve kurallar (YOK) 

• Tanımlı öğrenci geri bildirim mekanizmalarının tür, yöntem ve çeşitliliğini gösteren kanıtlar 

(Uzaktan/karma eğitim dahil) (A.4.2.1) 

• Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmelere ilişkin uygulamalar  (YOK) 

• Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımı örnekleri  (YOK) 

• Öğrenci ders anketi (A.4.2.2)  

• Öğrenci mezun buluşma etkinlikleri (A.4.2.3) 

• Öğrenci memnuniyet anketleri (A.4.2.4) 

Kanıtlar: 
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A.4.2.1 İletişim - KLU - Fen Edebiyat Fakültesi-Matematik Bölümü 

A.4.2.2 2) MAT13416 Ders Değerlendirme Sonuçları.pdf 

A.4.2.3 https://math.klu.edu.tr/yonetim/dosyalar/birimler/math/resimler/math_gr_23-

05-2023_5cdea.jpg  

A.4.2.4 Bölüm Memnuniyet Anketi.pdf 

A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi 

• Mezunların sahip olduğu yeterlilikler ve programın amaç ve hedeflerine ulaşılmasına ilişkin 

memnuniyet düzeyi (YOK) 

• Mezun izleme sistemi kapsamında programlarda gerçekleştirilen güncelleme çalışmaları (YOK)  

• Birimdeki mezun izleme sisteminin işleyişi, izlendiğine dair kanıtlar (A.4.3.1) 

Kanıtlar: 

A.4.3.1 https://math.klu.edu.tr/yonetim/dosyalar/birimler/math/resimler/math_gr_23-

05-2023_5cdea.jpg , FEDEK ANKETLERİ - KLU - Fen Edebiyat Fakültesi-Matematik Bölümü 

Mezunlarla İletişim ve Mezun Öğrenci İşleri Komisyonu Üyeleri: Dr. Öğr. Üyesi Nihan 

TIRMIKÇIOĞLU ve Dr. Öğr. Üyesi Ümmü ŞAHİN ŞENER  

A.5 

A.5.1 Uluslararalılaşma Süreçlerinin Yönetimi 

• Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı  (YOK) 

• Yönetim ve organizasyonel yapıya ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları (YOK) 

A.5.2 Uluslararalılaşma Kaynakları 

• Uluslararası çalışmalar için ayrılan kaynaklarının yönetimine ilişkin belgeler (YOK) 
• Uluslararasılaşma kaynakların dağılımının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar  (YOK) 

A.5.3 Uluslararalılaşma Performansı 

• Birimin uluslararasılaşma faaliyetleri (YOK) 

• Birimin uluslararasılaşma performansını izlemek üzere kullandığı göstergeler (YOK) 

• Uluslararasılaşma hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmalar 

ve izleme sonuçlarının raporlaştırılması (YOK) 
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